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4.1 Positive Beobachiungen

Der Audittag tinterldsst einen Auflerst positiven Gesamieindruck. Gelebtes Qualititsmanagement ist
integrativer Bastandtell des Praxisailtags. Das kompetents und aufgeschiossena Team tberzeugt mif seiner
Mativation und dem spiirbaren Willen zur stndigen Verbesserung. Die Interviews im Rahmen des Audits
haben gezeigt, dass die Verantwortlichkeiten bekannt sind und umgesetzt werden, Die kiare Linie der
Praxissirukiur war in den Auditbefragungen erkennbar. Ebenso sind die Vartelle des Trullent Konzeptes fir
die Patienten verstanden und kinnen gegeniiber den Patienten klar und deutlich kommunizient werden.

Insbesondere der Yerwaltungsbersich wurde ais Ergebnis von Mitarbeiterwechsel und notwendigen
Varhesserungspotentialen unter der teitung von Frau M :roigreich neu  strukturiart. Die
aufgebauten Strukturen sind woh! durchdacht und den zustindigen Mitarbeiterinnen vertraut und
verstandtich. Das Vorhandensein digser neuen Strukiuren iasst es auch zu die Intervalle der Teamsitzungen
zu veridngem, da die Fehlerfrequenz seit Umstrukturierung splrbar verringert werden konnte.

Die Praxis hinterldsst insgesamt einen klar durchstrukturierten und sehr professionellen Eindruck. Das
gesamie Praxisteam besticht dureh seine freundliche und verbindiiche Art. Ein sehr schoner Tag.



